Vseobecné obchodné podmienky a pravidla
vernostného programu PROTETIKA

l. VSeobecné ustanovenia

Vernostny program PROTETIKA je spoloénym vernostnym programom predajni a vydajni
zdravotnickych pomdcok aobuvi oznacenych jednotnym nazvom PROTETIKA aje
prevadzkovany obchodnou spolo¢nostou PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava,
ICO: 31322859 (dalej len ,prevadzkovatel™), ktora prevadzkuje predajne avydajne
zdravotnickych pomoécok aobuvi na =ziklade povoleni na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti vo vydajni zdravotnickych pomdcok (dalej len ,predajne/vydajne
PROTETIKA* Vernostny program PROTETIKA (dalej len ,,VP*) je program pripisovania,
sledovania avyhodnocovania bodov za nakupy jednotlivych fyzickych  0s6b
v predajniach/vydajniach PROTETIKA a ¢erpania vyhod pre drZitelov vernostnych kariet
PROTETIKA uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pravidlach.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky a pravidla vernostného programu PROTETIKA (d’alej
len ,,VOP*) upravuji postup prevadzkovatela vernostného programu a zaujemcu o vydanie
vernostnej karty PROTETIKA, pravidla vernostného programu PROTETIKA a prava
a povinnosti medzi prevadzkovatelom vernostného programu PROTETIKA a drzitelmi
vernostnej karty PROTETIKA.

I1. U¢ast’ na vernostnom programe

Vernostna karta (dalej len ,,karta®) je karta, ktora bude na poziadanie poskytnutd zdkaznikovi
bezplatne, na ktorti sa zaznamendavaji Udaje o jednotlivych nakupoch jej drzitela a ktord
opraviuje jej drzitel'a na Cerpanie vyhod v predajniach/vydajniach PROTETIKA. Za vyhody
sa povazuju odmeny/zlavy zakaznikovi poskytnuté v percentach, v eurach alebo v bodoch
navySe. Karta je neprenosnd avyhody drzitela karty moézu byt uplatnené len pri jej
predlozeni. Karta je majetkom prevadzkovatel'a vernostného programu PROTETIKA a je
pouzitelnd v ktorejkol'vek predajni/vydajni PROTETIKA. Prevadzkovatel vernostného
systtmu PROTETIKA nezodpovedd za zneuZitie vernostnej karty alebo za zneuZitie
osobnych udajov uvedenych na karte v pripade jej straty alebo odcudzenia drzitel'ovi karty.

Drzitelom karty sa moze stat’ kazdy zakaznik, ktory spiiia tieto podmienky:

1. a)je fyzickou osobou star$ou ako 18 rokov,
2. b)riadne vyplni a podpise ziadost' o vydanie vernostnej karty PROTETIKA.

Ziadost o vydanie vernostnej karty PROTETIKA je mozné podat’:

e priamo osobne v ktorejkol'vek predajni/vydajni PROTETIKA; ziadatel’ je povinny Ziadost’ a sthlas so
spracovavanim osobnych tdajov asponl v informa¢nom systéme Vernostny program PROTETIKA aj
vlastnoruéne podpisat’; zakaznikovi bude vydana karta osobne priamo Vv predajni/vydajni PROTETIKA.

Zamestnanci predajne/vydajne PROTETIKA st opravneni poZzadovat’ preukdzanie totoZnosti
osoby, ktorej vydavaju novu kartu (novému zakaznikovi), ako aj osoby, ktord kartu predlozila
pri ndkupe, najmd ak maji dovodné podozrenie, Ze karta bude zneuZita inou osobou, ako
drzitel'om karty. Drzitel’ karty je povinny preukazat’ svoju totoZnost” ob¢ianskym preukazom
alebo inym hodnovernym dokladom totoznosti (pas, vodi¢sky preukaz, karticka poistenca).



Zamestnanci predajne/vydajne PROTETIKA nie st opravneni Udaje z dokladu totoznosti
nijakym spdsobom evidovat, zaznamenavat ani kopirovat. Kazda fyzicka osoba, ktora splna
podmienky na vydanie karty, je opravnena byt’ drzitelom iba jednej karty.

Ak osoba, ktora kartu predlozila alebo o fiu poziadala, odmietne preukazat’ svoju totoznost
alebo po preukdzani totoznosti sa preukaze, ze osoba, ktora kartu predlozila, nie je totozna
s drzitelom karty, zamestnanci predajne/vydajne PROTETIKA st opravneni odmietnut’
poskytnutie alebo pouzitie takejto karty. Karta moze byt zadrzana, ak ju predlozi ina osoba,
ako drzitel’ karty a zaroven je karta evidovanad ako stratend alebo odcudzena.

Karta sa aktivuje pri nahrati karty do IS poskytovatela. Prihlasky so zjavne nespravnymi
alebo nekompletnymi udajmi, ktoré nezodpovedaju udajom na osobnych dokladoch nebudu
povazované za riadne podané a nebudi akceptované.

I11. Podmienky pripisovania bodov na kartu
Na vernostnu kartu sa pripisuju body podla nasledovnych pravidiel:

1. zanakupu 1 paru obuvi v minimélnej hodnote 15€ s DPH sa pripiSe na kartu 1 bod.
IV. Cerpanie bodov z karty
Pri ziskani 5 bodov ma zékaznik narok na zlavu vo vySke 20% na nakup d’alSieho paru
obuvi (tovar neviazany na lekarsky predpis), priCom tento tovar nie je hradeny z verejného
zdravotného poistenia.
Zamestnanci predajne/vydajne PROTETIKA su opravneni odmietnut’ pouzitie karty pri
nakupe, ak u drzitela karty je dovodné podozrenie, Ze nim vykonané nakupy nie su ur¢ené na
jeho osobnu spotrebu, pripadne na osobni spotrebu clenov jeho domadacnosti (najmi

s ohl'adom na objem nakupov).

Drzitelom karty nazbierané a nevyuzité¢ body budll zrusené¢ a vymazané bez nahrady vzdy
k 31.12. aktualneho kalendarneho roka.

IV. Strata, odcudzenie a platnost’ vernostnej karty

V pripade straty alebo odcudzenia karty bude drZitelovi karty na zaklade Ziadosti o opédtovné
vydanie karty vydana nova karta bezplatne. Ziadost' o opitovné vystavenie karty ako aj
oznamenie o jej strate resp. odcudzeni zakaznik zrealizuje pisomne na e-mailovi adresu:
vamc@protetika.sk alebo telefonicky na t.¢. +421 2 444 518 56.

Na novu kartu bude drzitelovi pripisany pocet bodov rovnajici sa zostatku bodov stratenej
alebo odcudzenej karty a povodna karta bude zablokovana.

Prevadzkovatel’ si v pripade odovodneného podozrenia, ze doSlo k poruSeniu vSeobecnych
obchodnych podmienok, predovSetkym pri ziskavani bodov za nakupy, vyhradzuje pravo
kartu zablokovat alebo zrusit’.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kartu jednostranne zrusit’, ak nebola pouzitd pri nakupe
v predajni/vydajni PROTETIKA dlhSie ako 3 roky.



Kazdy drzitel' karty mdze kedykol'vek svoju tc€ast’ vo vernostnom programe PROTETIKA
zrusit' zaslanim pisomnej ziadosti, obsahom ktorej je Ziadost' o zruSenie jeho ucCasti vo
vernostnom systéme, na adresu PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava.

Vernostna karta strati platnost’ aj v pripade, ak jej drzitel pisomne odvola svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov udelenym v ziadosti o poskytnutie vernostnej karty.

V pripade zaniku ucasti zakaznika vo vernostnom systéme z akéhokol'vek dovodu vyssie
nebude zdkaznikovi poskytnuta ziadna peniazné ani nepeiiazna nahrada za nazbierané body.

V. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov dotknutych osob — drzitel'ov vernostnej karty PROTETIKA, resp.
ziadatel'ov o vydanie vernostnej karty PROTETIKA (dalej len ,,dotknutd osoba™) je
zabezpeCena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
vV platnom zneni (d’alej len ,,ZOU*).

Osobné¢ udaje dotknutych os6b budi spracovavané v informacnom systéme ,,Vernostny
program PROTETIKA®, pripadne tiez v informa¢nom systéme ,,Marketing* za podmienky, Ze
s tym dotknuté osoba vyjadrila osobitny suhlas.

PrevadzkovatePom informaéného systému Vernostny program PROTETIKA
a informacného systému Marketing, v ktorom su spracované osobné udaje dotknutych
osdb, je spolocnost PROTETIKA, a.s., so sidlom Bojnicka 10, 823 65 Bratislava, ICO:
33322859 (d’alej len ,,prevadzkovatel™) a sprostredkovatel’'mi pre oba informa¢né systémy
jednotlivé predajne/vydajne PROTETIKA:

Nazov Adresa

NsP, SNP 1079/76,
TrebiSov

075 01
Vydajfia zdravotnickych pomécok

Hollého 1247, 957 01 Banovce

Vydajiia zdravotnickych pomécok nad Bebravou

Vydajfia ortopedicko -
zdravotnickych pom&cok

protetickych
Winterova 29, 921 01 Piedtany

Predajfia zdravotnickych potrieb a obuvi Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

Poliklinika, Sustekova 2, 851 04

Vydajfia zdravotnickych pomécok Bratislava
DFNsP, Limbova 1, 831 01
Predajfia zdravotnickych potrieb a obuvi Bratislava

Vydajna zdravotnickych pomo&cok

Jesenského 8/4848, 036 01 Martin

FNsP F.D.Roosevelta, Nam. L.
Svobodu 1, 974 01 Banska
Vydajna zdravotnickych pomo&cok Bystrica

Predajfia zdravotnickych pomdcok

Aquario OC, Nitrianska 111/A,
0940 01 Nové Zamky




Bernolakova 24, 953 01 Zlaté

Vydajiia zdravotnickych pomécok Moravce

Vydajia ortopedicko - protetickych

zdravotnickych pom&cok Starohajska 11, 917 01 Trnava

Vydajna zdravotnickych pomécok FNsP, Tr. SNP 1, 040 66 KoSice
Starova 59, 031 23 Liptovsky

Predajfa zdravotnickych potrieb a obuvi Mikula$

Vydajiia zdravotnickych pomécok Soltésovej 2214, 934 01 Levice

Poliklinika, Sotinska 1588, 905 01

Vydajha zdravotnickych pomécok Senica
Vydajna zdravotnickych pom&cok Soblahovska 4, 911 70 Trencin
NsP Sv.Lukasa, Hodska 373/38,
Vydajiia zdravotnickych pomécok 924 01 Galanta
NsP, Nemocni¢na 986, 017 01
Vydajiia zdravotnickych pomécok Povazska Bystrica
Vydajia ortopedicko-protetickych | NsP Sv.Barbory, Spitalska 1, 048
zdravotnickych pomdcok 83 Roznava
Vydajiia zdravotnickych pomécok NsP, V.Spanyola 43, 010 01 Zilina
Predajna zdratovnickych potrieb a obuvi Mierova 1725, 022 01 Cadca
Malohontska ul, 979 01 Rimavska
Predajfa zdravotnickych potrieb a obuvi Sobota

Stefanikovo nam. 10, 052 01

Predajfia zdravotnickych potrieb a obuvi SpiSska Nova Ves

Predajfa zdravotnichych potrieb a obuvi Palarikova 8, 949 01 Nitra

Predajfia zdravotnickych potrieb a obuvi Zelezniéna 322, 900 41 Rovinka
M.Sch.Trnavského 8, 851 10

Predajfia zdravotnickych potrieb a obuvi Bratislava

e Dorucovacie spolo¢nosti, najma:
Slovenska posta, .a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124

e Spolocnosti zabezpecujuce sluzby archivacie a registratiry podl'a osobitného zadkona najma:

EMEL



Pravnym zikladom spracuvania osobnych udajov ucastnikov v informa¢nom systéme
,vernostny program PROTETIKA® je dobrovol'ny suhlas ziadatel'a/ucastnika vernostného
programu PROTETIKA so spracovanim jeho osobnych tdajov, ktory je dany
prevadzkovatel'ovi podpisanim Ziadosti o vydanie vernostnej karty (d’alej iba ,,stthlas®).

Rozsah spracuvania osobnych tdajov v informacnom systéme Vernostny program
PROTETIKA. Predmetom spracuvania (rozsah)su nasledovné tidaje dotknutej osoby:

EAN (¢islo) vernostnej karty,

meno, priezvisko, titul,

adresa,

datum narodenia,*

telefonne €. (mobil),*

e-mailova adresa*

ako aj dalSie osobné udaje, ktoré moézu z pouzivania karty vyplynat (najmid nakupné spravanie
ziadatel'a).

*Pozn.: poskytnutie idajov oznacenych * nie je podmienkou vydania vernostnej karty
a zaradenia do vernostného systému.

Za spravnost’ udajov poskytnutych do informacného systému zodpovedd osoba, ktora tidaje

poskytla.

Suhlas v informa¢nom systéme Vernostny program PROTETIKA sa udeluje na tucel
preverenia zaujmu o vydanie vernostnej karty, vydania a doru€enia vernostnej karty, ucasti vo
vernostnom systéme, zistovania a vyhodnocovania nakupného spotrebitel'ského spravania,
evidovania nadkupov na vernostnej karte, poskytovania zliav drzitel'ovi vernostnej karty.

Suhlas je udeleny dobrovolne a zanikne, pokial' uCastnik vernostného systému nevyuZiva
kartu po dobu viac ako 3 rokov. Svoj suhlas méZe dotknuta osoba kedykol’vek odvolat’
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava
alebo e-mailom na adresu vamc@protetika.sk . Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze
odvolanim sthlasu nebude jej d’alsia ucast’ na vernostnom programe PROTETIKA objektivne
mozna.

Ziadatel' o vernostni kartu sa pri vypliani registratného formulira moéze dobrovolne
rozhodnut’, Ze udeli prevadzkovatel'ovi aj suhlas so spracovavanim jeho osobnych tdajov
v informa¢nom systéme Marketing.

Predmetom spracuvania (rozsah) v informa¢nom systéme Marketing st nasledovné tdaje
dotknutej osoby: meno, priezvisko, titul, telefonne ¢. (mobil), e-mailova adresa. Za spravnost’
udajov poskytnutych do informac¢ného systému zodpoveda osoba, ktora udaje poskytla.

Pravnym zikladom spracivania osobnych udajov ucastnikov v informa¢nom systéme
Marketing je dobrovolny stihlas dotknutej osoby so spracovanim jej osobnych udajov, ktory
je dany prevadzkovatel'ovi podpisanim prislusného suhlasu v Ziadosti o vydanie vernostnej
karty. Suhlas vinforma¢nom systéme Marketing sa udel’'uje za ucelom =zasielania
informacii o ponuke tovaru a sluzieb, o aktualnych akciach, ako aj pre Gcely realizacie inych
marketingovych aktivit a prieskumov predajni/vydajni PROTETIKA.



Suhlas je udeleny na dobu, po ktorti bude trvat’ ucel spracovavania udajov, pricom ho
dotknuta osoba moéze kedykol'vek odvolat zaslanim pisomnej ziadosti na adresu
PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava alebo e-mailom na adresu
vamc@protetika.sk . Odvolanie stihlasu so spracovavanim osobnych udajov pre ucely
Marketingu neznamena automaticky odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov pre
ucely Vernostného programu PROTETIKA.

Osobn¢ udaje z informacného systému Vernostny program PROTETIKA a Marketing nebudu
predmetom prenosu do krajin mimo EU ani nebudi zverejiiované. Osobné tdaje mozu byt
spristupnené¢ alebo poskytnuté vyluéne osobam V spolo¢nosti PROTETIKA a nebuda
poskytované na dalSie spracovavanie inym osobam; udelenim suhlasu so spracovavanim
osobnych udajov v informa¢nom systéme Vernostny program PROTETIKA a/alebo
Marketing dotknut4 osoba s takymto poskytnutim a spristupnenim osobnych udajov suhlasi.

Prava dotknutej osoby:

Drzitel’ karty, ako dotknuta osoba ma najmi prave na ziklade pisomnej Ziadosti od
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné
udaje o nej spracivané; informdacie o spractivani osobnych udajov v informa¢nom systéme;
presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na spracuvanie; zoznam jej
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania;, opravu alebo vymazanie svojich
nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spraciivania; likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil alebo ak
doslo k poruseniu zdkona; blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti ako aj pravo na prenosnost’ svojich tdajov. Dotknuta osoba
modze suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykol’'vek bezplatne odvolat’ pisomnou
formou naadrese Prevadzkovatela. Dotknuta osoba ma pravo obhajovat’ svoje prava
prostrednictvom zodpovednej osoby alebo podanim podnetu na Setrenie, staznosti,
dozornému organu, na Slovensku Uradu na ochranu osobnych udajov v zmysle §100 zékona
¢. 18/2018 Z. z.

V1. Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovatel’ vernostného systému PROTETIKA je opravneny kedykol'vek jednostranne
menit’ ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom oznamenie o zmene bude
zverejnené na web stranke www.protetika.sk . Zmeny VOP nadobudaju platnost’ diiom ich
zverejnenia na web stranke www.protetika.sk.

Prevadzkovatel' vernostného syst¢ému PROTETIKA, je rovnako opravneny kedykol'vek
ukoncit’ vernostny program PROTETIKA, bez akychkol'vek pravnych néarokov drzitelov
karty na vyC€erpanie nazbieranych bodov na karte alebo na akékolvek penazné alebo
nepenazné kombindcie.

V Bratislave diia 25.méja 2018


mailto:info@benulekaren.sk
http://www.protetika.sk/
http://www.protetika.sk/

