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VSeobecné obchodné a dodacie podmienky pre podnikatelské subjekty

Platné od 1.9.2020

1. Dodacia lehota prijatia objednavky do odovzdania tovaru prvého prepravcovi sa stanovuje na 10
pracovnych dni. Pozadovana dodacia lehota zo strany kupujiceho alebo predavajuceho viac ako 10
dni bude reSpektovana po vzajomnej dohode. Pri platbe vopred bude tovar vyexpedovany do 5 dni od
nabehnutia platby na ucet predavajuceho.

2. Kupujuci si je vedomy, Ze plnenie objednavok je uskuto&riované zo skladovych zasob. V pripade
Ciasto¢ného plnenia objednavky sa nevybavena ¢ast objednavky nevedie dalej v evidencii. Kupujuci
si uplatni novu objednavku podfa aktualnych poziadaviek. V pripade nemoznosti vybavenia celgj
objednavky bude kupujuci informovany (pisomne, telefonicky, faxom, e-mailom).

3. Minimalna jednorazova objednavka je 10 parov obuvi alebo ortopedicko-rehabilitaénych sandal
(ORS).

Pri jednorazovom odbere obuvi alebo ORS, mdézu byt poskytnuté nasledovné zfavy, ak nie je
dohodnuty iny bonusovy systém:

od 101 do 200 péarov — 1%

od 201 do 500 parov — 2%

od 501 do 700 parov — 3%

od 701 do 900 parov — 4%

nad 900 parov — 5%

Uvedené zlavy nie je mozné kombinovat so zfavami bonusového systému.

V pripade zdravotnickych pomdcok nie je stanovené minimalne mnoZstvo. Ak je hodnota objednavky
nizSia ako 30 €, poStovné naklady hradi prijemca.

4. Preprava sa uskuto¢riuje na naklady PROTETIKA, a.s. — spdsob prepravy uréi predavajuci z hfadiska
uCelnosti a hospodarnosti (poStou, internou dopravou, externym prepravcom). Viastny odvoz —
kupujuci si zabezpe€i odvoz vyrobkov vlastnym dopravnym prostriedkom, vzdy vo vopred
dohodnutych terminoch do 14.00 hod. v areali skladu predavajuceho. Expedi¢né balenie tovaru je
zabezpecfené v karténoch.

5. Spdsob platby:

- Platba v hotovosti (poskytuje sa zlava na obuv a ORS vo vySke 3%)

- Platba vopred v prospech uétu predavajuceho — predfaktura (poskytuje sa zlava na obuv a ORS
vo vysSke 3%)

- Platba na dobierku (poskytuje sa zfava na obuv a ORS vo vySke 3%)

- Platba na faktaru — splatnost’ faktury 14 dni (pokial nie je dohodnuté inak). Ak je kupujuci
v omeskani so zaplatenim kupnej ceny, mbze predavajuci poZzadovat urok z omeskania vo vySke
0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania. Kupujuci si je vedomy, Ze nesplnenie lehoty
splatnosti faktur méze byt dévodom k pozastaveniu dodavok tovaru.

6. Ceny su stanovené v zmysle zak. €. 18/96 Z.z. o cenach a prislusnych predpisov. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit ceny uvedené v platnom cenniku, v pripade zmien ekonomickych
a legislativnych podmienok. V otazkach cien kupujuci kontaktuje oddelenie predaja.

7. Predavajuci ruci za to, ze nim dodany tovar nema vady, ktoré znehodnocuju alebo znizuju hodnotu
tovaru, alebo jeho spdsobilost pouzivania na uréeny ulel, a Zze zodpoveda platnym zakonnym
ustanoveniam, zavaznym predpisom a STN.

Reklamacie musia byt dokladované pisomnou formou s uvedenim nasledovnych udajov: nazov

tovaru, popis chyby, Cislo faktury, &islo uctu, dolozit doklad o kipe od zakaznika, datum prevzatia
reklamacie, Citatefna adresa odberatela, telefonicky kontakt. Doba na vybavenie reklaméacie je 30 dni.

Zaruka za akost je v zmysle Obchodného zakonnika dohodnuta na 36 mesiacov.

8. Ostatné prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho sa riadia Obchodnym zakonnikom €. 513/91
Zb. a ostatnymi pravnymi normami Slovenskej republiky.
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