REKLAMACNY PORIADOK

predajni a vydajni PROTETIKA, a.s. Bojnicka 10 823 65 Bratislava

Clanok 1. Pravo na reklaméciu
Pri zisteni vady zakdpeného tovaru ma kupujuci pravo tuto vadu reklamovat.
Clanok 2. Uplatnenie reklamacie

Reklamdciu vyrobku je mozné uplatnit v predajni alebo vydajni PROTETIKA, a.s. spolu s dokladom o zakupeni, pri vydaji na
poukaz zdravotnicku pomocku so zaruénym listom. Preddvajuci prevezme reklamovany vyrobok a vystavi reklamacny list.
Reklamujuci uvedie konkrétnu vadu, ktoru chce reklamovat. Reklamovany vyrobok musi byt vycisteny.

Clanok 3. Rozhodnutie o opravnenosti reklaméacie

O opravnenosti reklamacie rozhodne predavajuci ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné posidenie vady. Doba reklamécie nesmie vSak prekro¢it 30 dni.

Clanok 4. Vady odstranitelné

Za odstranitelné vady sa povazuju tie vady, ktorych odstranenim sa nezmeni vzhlad, funkcia a kvalita vyrobku. Oprava musi byt
vykonana kvalitne, vcas a bezplatne.

Clanok 5. Vady neodstranitelné

Za neodstranitelné vady sa povaZzuju tie vady, ktoré nie je mozné opravit. Ak ide o takyto vyrobok, kupujlici ma pravo vymeny za
vyrobok kvalitny, alebo moZe od kipnej zmluvy odstupit.

Clanok 6. Predizenie zaruénej doby
1.0pravou vznika na opravenu ¢ast nova zaruéna doba. Cas potrebny na opravu sa do celkovej zaru¢nej doby nezapoéitava.
2.Vymenou vadného vyrobku za kvalitny zacina plynut nova zéru¢nd doba od prevzatia vymeneného vyrobku.
Clanok 7. Doba na uplatnenie reklamacie

Podmienkou na reklamacéné konanie je uplatnenie reklamacie v zaruénej dobe. Vady musi kupujici uplatnit u predéavajiceho bez
zbyto¢ného odkladu. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut prevzatim vyrobku kupujdcim.

Clanok 8. Zaver

Preddvajuci zodpoveda za vady materidlu alebo vyrobné vady, ktoré ma vyrobok pri prevzati kupujucim. Pri pouzitom vyrobku
nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym pouzivanim a prirodzenym opotrebovanim

V Ziadnom pripade nemoZno zamiefiat zaruénu dobu so Zivotnostou vyrobku. Zivotnost vyrobku je dana spdsobom
a intenzitou pouzivania.
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