Podmienky spracovania osobnych udajov

|. ZAKLADNE USTANOVENIA

w

Prevadzkovatel: PROTETIKA, a.s. Bojnicka 10, 82365 Bratislava ICO: 31 322 859 DIC: 2020494652
IC DPH: SK2020494652 zapis v obchodnom registri : OS Bratislava I. odd. Sa, vl. 428/B

Kontaktna osoba: Mgr. Monika Imrichova, Bojnicka 10, 823 65 Bratislava tel. €.: +421 910 732 949
email: m.imrichova@protetika.sk

Kontakt na zodpovednu osobu: m.chupekova@protetika.sk

Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo i
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokaliza¢né udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden i viac zvlaStnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej identity
tejto fyzickej osoby.

Spracovanie osobnych Udajov sa uskutoc¢riuje na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gidajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej ako ,Nariadenie”) a zakona na ochranu osobnych udajov
¢. 18/2018 Z. z. (dalej ako , Zakon”).

Il. ZDROJE A KATEGORIE SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

1.

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje, ktoré
prevadzkovatel ziskal na zaklade pInenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje nutné pre plnenie
zmluvy.

l1l. ZAKONNY DOVOD A UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:

1. plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia

2. opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a ponuk) podla ¢lanku 6. ods. 1 pism. f) Nariadenia,

3. Vas suhlas so spracovanim pre Ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a ponuk) podla ¢lanku 6. ods. 1 pism. a) Nariadenia v
pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

U¢elom spracovania osobnych Gdajov je:

1. vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom; pri objednavke su vyZzadované osobné udaje, ktoré su
nutné pre Uuspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie
osobnych Udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych Udajov nie je mozné zmluvu uzavriet Ci ju zo strany prevadzkovatela plnit,

2. zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

Zo strany prevadzkovatela dochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle
¢lanku 22 Nariadenia. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj vyslovny suhlas.



IV. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

1. po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po
dobu 10 rokov od ukonceni zmluvného vztahu),

2. po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre Ucely marketingu,
najdlhsie 5 rokov, ak si osobné Udaje ziskavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov prevadzkovatel osobné Udaje vymaze
bezpecnym sp6sobom.

V. PRJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV (SUBDODAVATELIA PREVADZKOVATELA)

1. Prijemcovia osobnych udajov su osoby:
1. podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb a realizacii platieb na zaklade zmluvy,
2. zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu (SCR design s r.o. Banska Bystrica) a dalSie
sluZzby v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu,
3. zaistujuce marketingové sluzby.
2. Prevéadzkovatel nema v imysle odovzdat osobné tdaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzinarodnej organizacii.

VI. OSOBNE UDAJE 0SOB MLADSICH AKO 16 ROKOV

Ak mate menej nez 16 rokov, tak mbézeme spracovavat Vase osobné udaje len za podmienok, a v
rozsahu, v akom takyto suhlas vyjadril alebo schvalil Vas nositel rodiovskych prav a povinnosti.

VII. VASE PRAVA

1. Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako VaSe osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov
Vam budu VaSe osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny
sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budl Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

2. Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a
aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Gdaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

3. Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na
naplnenie pévodného Ucelu spracuvania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti,
¢o znamena, Ze nebudeme moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

4. Pravo na obmedzenie spraclvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouzivat VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné udaje,
ktoré o Vas mame, mbzu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz VaSe osobné udaje
nepotrebujeme vyuZivat.

5. Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa



vsak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade
zmluvy, v ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

6. Pravo namietat - mate pravo namietat voci spracdvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich
legitimnych opravnenych zdujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny
dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme VaSe osobné Gdaje dalej spracuvat.

7. Pravo podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov - ak sa domnievate, Ze Vase
osobné udaje su spracuvané nespravodlivo alebo nezakonne, mdzete podat staznost na dozorny
orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

VIII. ODVOLANIE SUHLASU

Pokial' nam date suhlas na spracovanie Vasich osobnych udajov, mate pravo tento suhlas kedykolvek
odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim. Po odvolani bezodkladne zlikvidujeme vSetky osobné Udaje na spracovanie, na ktoré ste
nam dali suhlas.

IX. PODMIENKY ZABEZPECENIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel bude spracivat osobné Gdaje len na ten Ucel, na ktory boli ziskané.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje len v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat spdsobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych Gdajov, ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani nebude tieto predpisy obchadzat.
Prevadzkovatel po splneni ucelu spracdvania osobnych udajov, bez zbytocného odkladu
zabezpedi likvidaciu osobnych udajov pokial to osobitny zakon nevyZzaduje inak.

2. Prevadzkovatel zabezpedi primeranu uroven ochrany osobnych udajov, tieZ chrani spracivané
osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spbsobmi spracuivania a za tymto Ucelom prijal a prijima primerané bezpecnostné opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov, a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zarovern Vam zasle novu verziu tychto
podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytol/la.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

POLITIKA COOKIES

Spolo&nost PROTETIKA, a.s., so sidlom Bojnicka 10, 823 65 Bratislava, ICO: 31 322 859, DIC: 2020494652,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vloZka €.: 428/B, si kladie za ciel
ochranovat sukromie pouzivatelov svojich sluzieb. KedZe pri navsteve web stranky protetika.sk (dalej len
"web") ako aj pri pouziti sluzieb dostupnych na webe (dalej len "sluzby") dochadza k ukladaniu cookies,
povazujeme za dbleZité v ramci tejto "Politiky cookies" vysvetlit, aké cookies nds web pouZziva.

Cookies su malé textové subory, ktoré ukladame do prehliadaca pouzivatela ked pouziva nas web.
Pouzivame ich na zlepSenie funkcionality webu a sluzieb, na ich prispésobenie pouzivatelovi ako aj na
zistovanie Statistik o ich pouZivani.

Na webe pouZivame nasledovné cookies:

1. Session cookies - umoznuju zakladné fungovanie webu a sluZieb,

2. Google Analytics cookies - su to cookies tretej strany (spolo¢nosti Google), ktoré ndam pomahaju
zistit ako pouzivatelia pouzivaju nas web, najma pocet navstevnikov, jednotlivé podstranky, ktoré
navstivili a ¢as, ktory na nich stravili.

Ked pouzivatel pouziva nas web a sluzby (po tom, o bol bannerom informovany o cookies), suhlasi s
tym, Ze mu do prehliadaca ulozime vysSie menované cookies ako aj s tym, Ze k informaciam uvedenym v
tychto cookies pristupime, ked nas web opatovne navstivi.

Pouzivatel ma pravo kedykolvek toto svoje rozhodnutie zmenit, a to nasledovnymi sposobmi:

e nastavenim prehliadaca - pouzivatel si méze nastavit svoj prehliadac tak, aby webstranky, ktoré
navstivi, nemohli do jeho prehliadaca ukladat niektoré alebo Ziadne cookies. To, akym spdsobom
moZze pouzivatel zmenit tieto cookie nastavenia zavisi od druhu jeho prehliadaca - viac informacii
teda najde v pouZivatelskej prirucke prehliadaca. Zakazom ukladania cookies vSak nemusi djst k
vymazaniu tych cookies, ktoré su uz v prehliadaci uloZzené a méze byt potrebné ich vymazat
priamo v prehliadaci.

e pouzitim “Google Analytics Opt-out Browser Add-on” - vdaka jeho instalacii do svojho
prehliadaca pouZivatel zabrani tomu, aby boli jeho Udaje pouZivané Google Analytics. Nastroj je
dostupny na adrese https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

V pripade, Ze sa pouzivatel rozhodne zakazat ukladanie cookies alebo ak ich pouzitiu inym spdsobom
zamedzi, niektoré Casti web alebo niektoré sluzby mu nemusia spravne fungovat.

Tuto Politiku cookies mbézeme kedykolvek zmenit tym, Ze publikujeme jej novu verziu. V zavere tejto
politiky je uvedeny datum jej poslednej zmeny. Zmenena verzia je Ucinnd ihned po jej publikovani na
nasej webstranke.

¥

Tieto podmienky spracovania osobnych udajov nadobudaju uginnost diiom 09.11.2020
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