Podmienky spracovania osobnych udajov

|. Zakladné ustanovenia

1.

Prevadzkovatel: PROTETIKA, a.s. Bojnicka 10, 82365 Bratislava
ICO: 31 322 859

DIC: 2020494652

|C DPH: SK2020494652

zapis v obchodnom registri : OS Bratislava I. odd. Sa , vl. 428/B

Kontaktna osoba: Jana Dubovska
Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

tel. &.: +421 902 966 598

email: .dubovska@protetika.sk

Kontakt na zodpovednu osobu: m.chupekova@protetika.sk

Osobnymi Udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
ktori mozno priamo €i nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator,
napriklad meno, identifikaéné Cislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikator alebo
odkazom na jeden ¢&i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, geneticke;j,
psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

Spracovanie osobnych udajov sa uskutoChuje na zaklade Nariadenia Eurdopskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej ako
.,Nariadenie“) a zadkona na ochranu osobnych udajov &. 18/2018 Z. z. (dalej ako
LZakon®).

Il. Zdroje a kategérie spracovavanych osobnych udajov

1.

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné
udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.

Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje nutné pre
plnenie zmluvy.

lll.Zakonny dévod a ucel spracovania osobnych udajov

1.

Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je:

plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia,

opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a ponuk) podla ¢lanku 6. ods. 1 pism. f) Nariadenia,
V&S suhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a ponuk) podfa ¢lanku 6. ods. 1 pism. a) Nariadenia
v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ugelom spracovania osobnych udajov je:

vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatefom; pri objednavke su vyzadované osobné
Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt),
poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy,
bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet &i ju zo strany
prevadzkovatela plnit,

zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.
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3.

Zo strany prevadzkovatela dochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu
v zmysle &lanku 22 Nariadenia. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj vyslovny
suhlas.

IV.Doba uchovavania osobnych udajov

1.

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov
(po dobu 10 rokov od ukonéeni zmluvného vztahu),

po dobu, neZ je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely
marketingu, najdihSie 5 rokov, ak su osobné udaje ziskavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje
vymaze bezpecnym spbésobom.

V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)

1.

VI,

Prijemcovia osobnych udajov su osoby:

podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb a realizacii platieb na zaklade zmluvy,
zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu (SCR design sr.o. Banska Bystrica) a
dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu,

zaistujuce marketingové sluzby.

Prevadzkovatel nema v umysle odovzdat' osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny
mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.

Osobné udaje os6b mladsich ako 16 rokov

Ak mate menej nez 16 rokov, tak mbézeme spracovavat Vase osobné udaje len za
podmienok, a v rozsahu, v akom takyto suhlas vyjadril alebo schvalil Va$ nositel
rodicovskych prav a povinnosti.

VIl. VaSe prava

1.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas
mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame.
Vo vacsine pripadov Vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial nepoZadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto
informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky,
ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost,
uplnost a aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Zze
udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich
osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz
viac nie su potrebné na naplnenie pdvodného uUc€elu spracuvania. Vase pravo je viak
potrebné posudit’ z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat
urcité pravne a regulacné povinnosti, Co znamena, ze nebudeme moct Vasej ziadosti
vyhoviet.



4. Pravo na obmedzenie spracuvania - za urlitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked
si myslite, ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked si
myslite, ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat.

5. Pravo na prenosnost’ udajov - za urCitych okolnosti mate pravo poziadat nas o
prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho
vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej ste jednou zo zmluvnych
stran.

6. Pravo namietat’ - mate pravo namietat voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy
legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase
osobné udaje dalej spracuvat.

7. Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa
domnievate, Ze VaSe osobné udaje su spracuvané nespravodlivo alebo nezakonne,
mozete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/
3231 3214; mail; statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

VIIl. Odvolanie suhlasu

Pokial nam date suhlas na spracovanie Va$ich osobnych udajov, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Po odvolani bezodkladne zlikvidujeme
vSetky osobné udaje na spracovanie, na ktoré ste nam dali suhlas.

IX.Podmienky zabezpecéenia osobnych udajov

1. Prevadzkovatel bude spracuvat osobné udaje len na ten ucel, na ktory boli ziskané.
Prevadzkovatel vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné udaje len v sulade s dobrymi
mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje zadkonu o ochrane osobnych
udajov, ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani nebude tieto
predpisy obchadzat. Prevadzkovatel po spineni ucelu spracuvania osobnych udajov,
bez zbyto¢ného odkladu zabezpedi likvidaciu osobnych udajov pokial to osobitny
zakon nevyzaduje inak.

2. Prevadzkovatel zabezpecCi primeranu uroven ochrany osobnych udajov, tiez chrani
spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracuvania a za tymto uc¢elom prijal
a prijima primerané bezpec¢nostné opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania
osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené
osoby.
X. Zavere€éné ustanovenia
1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete,

ze ste oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov, a ze ich v celom
rozsahu prijimate.
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2. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok
ochrany osobnych Udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam
zaSle novu verziu tychto podmienok na VasSu e-mailovu adresu, ktoru ste

prevadzkovatelovi poskytol/la.

Tieto podmienky spracovania osobnych udajov nadobudaju ucinnost diiom 22.09.2020.



